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Manager une enlité
ou une gquipe suppose
pour les cadres
technigues d'ajouter
guelques cordes

a leur arc,

en aguilibrant un role
f'expert déja hien
présent avec celui

fde manager et

de |eader.
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B e et Oha nackoa. Iy
chet de projet

puwent, dez évolutions professionnelles

aménent des cadres technlques, spécia-

listes de lewr domaine & prendre fa
direction d'une entité ou d'une équipe. Le
récent congres HE' [ressources bumaines}
constakail d'vine part qiee |& responsabilité de
manager est fréquemment confide A des par-
sonnes qui ont surtout démontré des savair-
faire technigues, et d'autre part que ka forma-
thon nitiale est trés insuthsante dans les
prandes seoled.

"-| {IGER UNE ENTITE
TROIS ROLES A EOUILIBREH
Hous nous proposons, pour décrire et qualifier
cos riles diexpert, de manager et de leader, do
nons appuyer sur la oypelogie élaborée par
Vincent Lenhardi (1), Bxorcer 52 responsabi-
lité em dirigeant une entité ndcessite de trou-
ver son point d'équilibre, en assurant et don-
nanl & voir sa présence sur chacun des ribes:
- lexpert apporte le contenu, Vexpertize, Lo
savedr ot e gavolr-faire, Lexpert se demande
w que faire ¥ = ot contribue & apporter des
FAPONEEE SUT 18 & g =g
- le manager travaille sur les méthodes, les
processus, sur loptimisation de moyens
dans un cadre donnd. 1l se demande s com-
ment frire ce que nows avans 4 faire ¥ o« et
apporte des réponses sur le s comment =
~le Leader travallle sur la finalité du projet, le
sens, les valeurs, développe la wislon,
1 pose le cadre de référence. 1l se demande
# PoUTqEDT faisans-nons ce que rons faivons
oit allong-nos 7 % ot apporte des réponses

Fittflil ® 0 440 ® 15 mal £l

sur b o pourquol =, ef ke« pour guaoi =

Léquilibre entre ces réles n'est pae toufours
gimiple & trouver, car chasun, dans son fone-
tionnement de bows les joure, tendra § privi
Logier plus particulidrement un rdle ou lautrs,
Certaing apprécient de répotidre & des salli
ctations de lewr squipe sur un de lears
domatnes d'expertise, [z répondent alors en
apportant leur savoir-faire sur un de leurs
sujets de prédilection ou une de leurs compé-
tences. [Vautres e posltionnent davantage
e superviseurs, ot se placent dans une pos-
ture managériale. Tls apportent des riponses
# l'¥quipe en termes de processus et d'affec-
tation de movens, Diautros enfin se centrent
sur la nécesslté de donner la direction, et
gadressent & leur équipe sur le registre des
valeurs et du mofen terme.

DIAGHOSTIGUEE VOTRE FRUFIL

Pones vous proposons La lecture du tableauen
fin d'article, pour vous positionner sur cha-
cun de e trots ebles et identifier quel pour-
centage de ces frois réles dexpert, manager,
leader wous privilégies (2]

‘ " I| : roN

de manage

ae leadarship,
nIent ou
d expertise J.'-'r_"if concliire
Tt onE

d des appréc
défavorables ..!'..-' [éguipe ™



LES RISTIUES EN CAS OE DESEQLILIBRE
Drifférents symiptimes pourront vous alsrter
sur un désequilibre (3]

- un manqua de motivation de votre ddquipe
peut signifier gue vous n'assumes pas sufh-
samment votre réle de leader;

= un conflit entre les membres de léquipe sur
les limites du territoire et des actions de
chaoun peut révéler un managsment insuf-
fisant ;

- un produit intermédiaive mal véalisé, ou mal
délivré peut avolr pour cause une interven-
tion insuffisante de votre part sur le réle
dlexpert.

Par afllewrs, trop deleadership, de manage-

ment ou dexpertise peur condulre & des

appréciations et comportements défavo-
rables de P'éguipe. La référence trop fré-
quente-aus valeurs et Analités par le leader
ceéera des doutes quant & sa volonté de
mettre fes malns dans le cambouwin. Une
posture trop dominante de manager au
détriment des autres réles aménera un
développernent trop linfaire des missions

& conduire, sans le nécossaire requestion-

nement périodigue de celles-cl. Trop d'ex-

pertise conduit & se placer en super-assis-

tant de sen dquipe et 3 perdre do vue les
dimensions stratégiques,

QUELQUES PISTES DE PROGRES

DES ETAPES PREALABLES

La premiére étape est de prendre conscience
que les riles de manager et leader ne g'exer-
cent pas quan feeling. Ces réles font en effet
Tabjet do nombreux travaux de recherche gul
vizent A les modéliser et en identifer bonnes
pratiques. Cas travaux sont notamment saus
des domaines des sclences de pestion et des
seiences humaines. Les rédes de manager ex
beader peuvent Stre apprébendés comime des
domaines d'axpestise, et ils se réfiront 3 des
corpus do commaissances scientifigues. Vous
aves strement cdtoyé dans vos trajectoites
personnelles des personnes que voud avez
comsidérdes comme de bans managers, en
vous guestionnant sur la fagon dont ils s'y
premaient. De fait, enovous posant cette gues-
tiom, wous recannaissier que leor talent ropo-
sait sur une expertise. [l est sans doute égale-
ment nécesaalre pour vaus, pour équilibrer ces
roles, d'identifier sur quels champs vous so-
haitez garder une expertiss, pour continuer &

falre ce gue vous saves et aimez bien faire. wes
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RENFORCER 5A DIMERSHIM DE MANAER

- étre capable d'aligner ce que fait son dquipe
aver ce que veut lentreprise;

- pptimiser los moyens, ressources, méthodes,
et organisation de léquipe:

= ganrodr et les objectifs, b mettre en place

un sulvi en accordant de Pimportance au
Teparting,

TROIS COMSEILS FOLUR, ER TAKT GUIENPERT,

RENFORCER S8 DPWENSI0W DE LEADER @

- développer uine vislon détatllée dans lo fubur
du systéme que vous diriges, en interaction
avec 'anviroTmement interne et externe de
l'entreprise;

- constriire des refations de conhance dans
lentivé, ancrées sur des valeurs incarmées au
qundidien ;

st oificied

Dignni par & hidranchbe, son pauyoie

-aller au-dela des croyances habituetles,
rendre possible cequi est impossible, per-
mettre aux équipes de dépasser leurs
limites, sortir du cadre existant. Pour cela,
entreprendre un travail sur soi, awec B8
pairs, en acceptant la confrontation, et tra-
vailler snec des personmes reconnues Canme
leader, pour modélizer leurs talents,

Vous pouvez maintenant identifier bes cordes

A ajouiter & votre arc, A wous de jousr.
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| Ses orientations

Co qu'il esd

Co quil fait

Es=t toarns uers le passe ot vors
le préisant

Se rédére 3 ses eapériennes of ses
CONNASEANCES acquises préalablement

Plutdt tachnequa ot on démarche
e progréss sur sa techniquoe

& ka soule vision de son champ
o'axpertise

Apprébende la connaissanie
Indépendammenl de |'anyirenmnemsand

E=l sur le détail, |a précision

Privildgie |& disgnastic da 1'axistant

& peu de charisms

Est ratipnnal dans san domaine

da compeiences
Falt praise de cortitude

Bssume pne resporeahilivg limifds
& som dofmaing o' s s

Falt

Aypit salon |a refionalité propre
& s0n gxpertia

Danme son avis

Agit dans |e cadse

Exst boumf vers |e présent ou vers

"avenir proche

Ext coanird sur |& comment 188 o0
coimenent Darvendr & un abgctif

Puitit gestiannaire et stratdgigue

& pne visian partlells

Agpedhenda un environnement prochs

Est plutft réadista

Privilépia i dévalogpamant

de l'ezstant

& oy non du charisma

Ead plutdt rationnel

Fial prive u mon de conviction

e cansidére comme plus e moins

respansatila

[Hesamm

Agit sedan e plan ef les buts
de "anireprise

Realisn

Dotimise le cadme
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. Inspine

| propres buts, crégteur de sans

| Déewde

Est orienté vers 1'avenir

Esl mofivé pae le guot faire et qual
ohjecti

Frubot stratégique ef wsannaing

A une wisian globals

Agpréhontde une papulatian
d'erisembls

Est forcément positif

Privikégle le chargamen| par rapport

2 I'existant.

| A du charsme

[Est plutdt ntuitif

Fait preave de comaction et

di passion
| Azsuma plotnement ia responsabiliba

Agit sebon |2 vislon et crée sas

Change le cadne et en pose
un nouvesn




