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VOUS ET VOS COLLABORATEURS

Les 4 piliers
d’une equipe
performante

La vie d'une

éguipe est souvent
ponctuee de réunions
opérationnelles ie lundi
matin, et son leader
imagine parfois que
ces temps de travail
collectif, enrichis de
quelgues interactions
individuelles au fur et a
mesure de I'avancement
das dossiers, suffiront
a animer son collectif.
Pas sl simpfe...

== Guy Vernerey

Ingétnieur de Barmatios (ESA Angers)

T our I#quipe et son leader immergés
" damebe projet, i faut aller vite. Linergie
o mobilizée par le leader est naturelle-
ment directive, orientée vers |a recherche de
zolutions immédiates, sur le « champ des
epérations s,au sens militaire, Les réaliza-
ttons deviennant pea i pau Fobjet de davan-
tage d'attention que les personnes qui les
réalisent. O, & aucun ternpe mest prév pour
discuter de la maniére dont les choses se
passent dana Péquipe, le risque est grand que
l'opérationne] devienne le thiddire de dissen-
sions qui le dépassent. Tel équipicr, se sen-
tant moind impligué parce qu'll perd de vue
les objectifs du projet, freiners ostensible-
meenl si contribution. Tel sutee, considéranc
que son service n'est pas suffisamment valo-
rlgd, fora part & qui veut l'entendre de ses
diutes sur la péussite fnate...
Face & ces risques, il est nécessaire do prévoir
des temps d'une aubre natiee, contrés sur le
projet ¢t les personnes de Péquipe, Pour
metire en CEUVTE CES LB, [0S PIOposons
d'utilizer le modéle VORD (Vision, Opération,
Reégulation, Développement). La pratique du
VORD permet de renforcer la conhance e la
coopétation au sein de V'équipe, Utiliser
VORD, clast awoir en permanspce en tie
guatte grandes questions et se donner des
temps dédids pour tralter spbofiquement
cefles-ci lorsque le besoin appamit.
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Une premidre guestion porte sur la vision.
Ellr prut prendre ka forme; « Quelle vision
partageons-nows T =, cof allons-mous
enzemble? s, « quels sont aos objectifs com-
s ¥ o+, Léquipe prend ici le temps do wéri-
fer qu'elle est toujours alignde. Une dquipe a
besain de savair o elle va poar étee efficace,
et & bagoln de ge le régeéter 4 fréquences régu-
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litres, Co temps qur La viskon permet de lever
| titn, de rainvestir de lanergie dans le futar,
et de redonner sens & laction quotidienne, Ti
permet de revenir sur bes objectifs collectifs
et de dépasser les enjeux individuets, bref de
réalipner le leader et son équipe vers uns
direction commune st partagée, Clest s per-
mettre de repeniser le futur, 5§ possible dans
un espace qui eort du quotidien. ot de réinter-
roger leg habivades, Lallgnement de léquipe
et du leader sur a vision est plus un processus
qu'un péaultat. En effet, il est intéressant &
fréquence réguliére de permetire 3 légquipe et
aon leader de requestionner leur vision en
partant par exemple d'une grille clagsigus
d'analyse stratégique comme be SWOT [forcas,
faiblesges, menaces, opporiunités). On peut
aussi proposer & chaque membre de Péguipe
de questionner la vision, pour Venrichir, la
critiquer, ks rendre opérationnells, en £"inspd-
rant de approche Disney modélisée par
Eobert Diles, partant de lhypothése que cha-
cun d'entre nows (et donc un collectif) va
miohiliser de Fénerple pour enrichir une vision
ila partie créative), pour identifier les freins
et ohetacles {la partle critiquel, et pour la
transformer en actions dans la réalité (la par-
the rialinte),
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La seconda question pout se formuler ainsi ;
a Cluelles apérations menons-neaa = ol « que
faisons-nows ensemble? «. Ici, le temps et au

€€ Une éguipe a besoin de
savoir ot elle va pour &tre

efficace ™



pilotage epdrationnel des dosders ot lear amé-
Tioration en conting, Léquipe deit prendre do
recul sur son organisation, son fonctlonne-
ment, et ses processus de travail, Le leader
pouiTTa 8'appuyer sur des falts, sur ce qul va
bizn ou moing bien, swer les besoins chient, Ced
permetira d'identifier dune maniére précise
les ohjectifs d'amélioration. Le nsque dans
toute analyse de fonctionnement #tant de
partir dans une recherche des causes ot des
coupables, le beader sura tout intérét i adopter
une posture orlentée sur lobjectif d'ameliora-
tion et ka recherche de solutions.
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Drans un r:n:nﬁﬂtum temps, bog relarions entre
les persennes interrogent ) « Qualle régula-
tions nous dennoss-nows ? s, o0« camment
mieux faire ensemble oo que nous réalisons 7 =
Léquipe dodt prendre conscience de sa dyna-
mrigue positive, mais s de ses dventuselles
dizsensions, et identifier les movens de se
répuler, La dimensgion, visible ou non, dans
les relations est pour ceta une clé de lecture
intéreszante, [l peut Sire utile alogs de travail-
ler sur les niveaux sous-jacents des compor-
tements collectifs, poar se poser [a quection
« comment nous I‘.r:.itq-rl.a =TiELE d.a.nﬂ
I'équipe 7 =, Bn effet, dans toute équipe, lea
comportements individuels et collectifs sont
visibles aux peyx de tous. Mais ce qui fait que
léquipe performe plus ou moins réside dans
la qualité relationnelle développée en son
sedn, qui ae traduit par ks capacitéd de chacun
& faire confiance & Fautra et au leader, 4 étre
dans une mtentien positive ou pas. Comme
pour la vision, cette dimension peut ftre tra-
vaillée lors de temps spécifugues et bien iden-
tifiés comme tels par l'enzemble de léguipe,
A partir do questionnements - décrits par
Will Schutx dans ses travaux sur les niveausx
douverture = on'chaoun pourra explorer son
rlvean d'ouverture g autres (13-

- Comment fais-je pour contribuer a cette
situation et la mamtenir? Qu'est-ce que je
fads ou ne Gis pas, pour que ka situation soit
telle quielle 25t

- Qu'est-ce gue je gagne i maintenir la situa-
tiom en 1'état? Quels sont mes bénéfices
secondalres 13sus de la situation actuells?

= Puis-je trouver d'autres solutions pour gar-
der mes benéfices secondaites sans en awnlr
les incomwdnients ¥

- [u'ai-je appris de I sitwation ¥ Creo pais<ja
faive pour améliover celle—ci 7

La régulation, ici abordée sous l'angle d'un

temps en équipe, peut &tre égalemnent prati-

quée dans le cadre dentretiens individuels, &

Faide d'outils spécifiques comme le DESC

(dire-exprimer-suggérer-conclure).
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Enfn, la gquestion du développement boucle

le cyele de ce questionnement, afin daider a

prandir, « comment allons-nous progresser,

quels movens nous donnons-nous poar
cela? s, Pour goe le projet ne s'essoufile pas,
chacun doft pouvoir développer sa compe-
tenee et enrichir la compétence callzctive,

Pour cela, plusienrs moyens peavent dtre

EOVIEASE

= |a formarion, individuelle vtfou collective ;

-l mizs en aeuvre de spsiémes de mutoalisa-
tion ot d¥changes de pratiques ;

- Texploftaticn de toites les decaginns de far-
malisation de lexpéricnce ou des pratiques,
en capitalizant ot diffusant celles-el, par des
guides de good practices, ou du futorat,.,

= Vapport dexpertizes vers lguipe, en lien
aves le metier, ou totalement decales ;

- Vexploration d'avtres domaines d'activité sur
dies terraling semblabbes ou miétaphorigues.

Le développement de la compétence, indivi-

duglle et collsctive, Indiilra i terme un besoin

de développement des responsabilités au sein
de léquipe qull peut dtve pertinent d'antici-
per pour le leader,
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DU DIAGNOSTIC DEQUIPE

VORD peut dire utiHse comme un gutil de
dizgnostic par e leader da 'équipe, Pace & des
constats: de dysfonctionnements ou des
symptémes de mal-dtre dans son équipe,
celud-ci peut chercher & Identifier 2l cous-ci
relvent diu V, du O, du R oow di [0

Par exemple, ses équipiers hui font fréquein-
ment part de ce quils ne savent plus od is
vont. Mouws sommes dans le WV de Visicn, et
lo travail du leader sera de péactiver dans son
équipe une vision commung, 5 le constat est
celul d'une inefficacité pour pérer les opéra-
tionsau jour le jour, naas sommes dans le O
d'Opérations, et l'enjeu sera de retravallles
lorgandsation. Ded conflits peuvent Stre rels-
wiwm entre les membres de Péquipe, Mous
somimes alors dans le B de Régulation, 5i le
probléme est an niveau do l'dquips, un travail
sur les niveaus douverture sera profitable:
&4l sagit d'un conflit aver une personne,
l'usage du DESC peat améliorer la situation.
Bnfin, = le sentifnent gue la routine £installe
devient présent, nous sommas alors dans le
B de Déiveloppement. [ peut Stre nécessaire
de se précecuper de laequisition de nouvelles
competences par bes membres de léquipe, ou
d'injecter du gang newl, ce qui est une autre
maniére d'accroitre la compétence de

l'équipe. »

1 Wil Scterr, Dldmpand fiumein, bvterfiitiona. Farls, 2006

ﬁ Sar wrw |etreducadre &,
rehrigue = au semmaire
i dermbar mimé =
Team Guiling. |'équipa s ceur du
foncHansamant | La Lettre du cadea

" 432, 1" sovambre 2002,

Farmatat eExnt
Cuthver I'esgrit d'éguipe
Paris les 14-1502

#u & Lo I 03-84/06

Rangeiprements au 0 J6 6581 D2 o
ar p-redl | fermatisniPtairbansl

o i G50 1Y s 2014 n



