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VOUS ET VOS COLLABORATEURS

Le changement,
¢’est arriver a hon port

Au fil du temps et de
I"histoire d'une équipe,
das changements
internes ou externes
surviennent, Le manager
esl amene & gerer

ces etapes sur le

plan organisationnel,
logistigue, et aussi sur
ie plan émotionnel.

La métaphore des
navigateurs permet
il'aborder I'evolution
des reactions,
emotions du skipper

et de I'eguipage, dans
le cadre d'un projet
commun de navigation.
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N, | ous vous proposons de vous lmagi-
| % | mer, lespace d'un instant, que vous
W e skipper d'un voilier de crodaiére,

Vious allez naviguer toute une journée avec
un éguipage, et parcouris les différentes émo-
tions viscues par ses membres ainsi que par
vous, Cette crodgidre en dguipage nous per-
mettra de décoder cortaines situations de
changements indbviduels et collectifs ot les
ermotiond que-nows vivons lors de ceus-dl.

A CONFIANCE A LA BRSE DI v
Au petit matin, le skipper du voilier réveille
Venzornble de Péquipage. Chacun, dans l'envie
ou la non-envie, se pripare, La nuit a été dif-
ficile compte tenu du vent qui a secoud le
bateau et de ba promigeuits, Malgré quelgues
rézistances, tout léquipage s'organise pour
demarrer catte crodgiére. Le départ s'alfecius
alors que le jour nlest pas encote lové, surun
bateau que seul le capitaine conmnait, dans
lMgnorance des conditions do mer qu'ils vont
rencontrer. A cet Instant, l'éguipage a une
confiance totale dans les capacités du skipper
& Faire ce qu'il faut,
Mous touchons [ un point clé de la dyna-
mique d'une équipe dans un projet, En effer,
nos dquipes onta prion confiance dans notre
capacité i piloter du fait do notre statut do
respongable, et elles attendent de nous de les
mettre en mouvement. & ce moment do
démarrage dun projet, sl wous pouvez avoir
des doutes, doutes alimentés par la résistance
de quelques membres de léquipe, n'oubliez
pas gue vos Squipes attendent de vous des
projets, des challenges, bref des iles paradi-
siaques 4 rejoindre,
Pendant les pramigres heares de navigation,
les équipiers vont petit & petit fmerper, Il sem
alors pertinent pour vous de communbguer
sur be but 3 atteindre, le cap dsoivre et lile &
rallier, d'sutant qu'au lever du soledl, en sor-
tant du port, vous disposez d'un temps
magnifique et d'une mer calme et apaisanie,
Lasg émations principales somt alores le déslr,
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ceful de réaliser guelque chose de grand, de
beau, de novreau, Mais petit 3 petit, vous
aliez devoir faire face anx premiéres résis-
tances gue vont u'prim:r certains.

A la vue de celles-ci, sachez distinguer la
plainte signifiant que le changement est en
cours, de celle qui traduit une réelle difficnlts,
Vous devez abors utilizer votre regard dexpert
pour intervenir si nécessaire. Vous dever pou-
volr identifier trés rapldement sb une per-
sonne qui dit avoir froid, se plaint pour se
falre entendre et prendre dans le groupe un
réle de souffrant, o si les vétements qulelle
porte zont trop Moers, Dans ce dernier cas,
vous dever intervenir de fapon ferme ot direc-
tive, pour permetire & votre équipier d'étre
viitu chaudement, Face & ces perites plalnies,
ne cherchez pas & arpumenter. 5i vous nies
leg souffrances dvoquées par vos dquipiers,
coux-ci vont développer une créativité sans
linite pour se falre entendre. Bcoutes-les ot
m méme temps, montrez -leur le paysage, la
carte marine et le cap subvi vers ['le.

Trés rapidement, wous allez corner qu'un tiers
de votre dquipage a de l'axpérience, est heu-
reue &b motlvd pour péallzer cette crodalire.
lis somt surla pont, ce sont vos allids, une
partle d'entre eux est préte & se comporter en
pionnier. Un autre ters de léquipape souffre,
o tout du moing exprime de la souffrance,
de [a résistance, et le trolsiéme tHers est en

!EHHHBHSEI

. Rewenus au porf, faites un retow |
! daxpérience. Dans cette capitatisatian,
wous Utilrserez fous les momants chés qua
WOUE 3WEZ &N SOUMENIT, pour réinterToger les
pratiques indradualles at collectives, Et
wous accapierez qu'une phase de dépressan
at de dimobilsation, so présenie apnis
toute awenture forte, Mais cette période
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¢€ N'oubliez pas que vos
équipes attendent de vous

] ]
des projets, des challenges

position d'attente. Ce song les attentistes, qui
joueront un réle clé au moment oi le pouveir
peut changer de camp.

Alors que la mer devient un pre agités, vous
faites face & de phes en plus de résistances,
Clest pour cela, que vous deves montrer
Vexample, Etre présent ¢t actif, notamment 4
la barre du bateaw, passer du temps aver ke
alliés et les ploniders, tout en éEant attentif
4 nie pas distancier vos résistants, Ceux-cl
ralent et considérent Qe PoUS NE PASSET Pas
assez de bernps avec eux, que Les quarts sont
trop longs, ete. [s ne sont pas contre wous,
mais ils ont besoin de vous pour pouvoeir
sapproprier e changement quest cefte navi-
gation, on wous critiquant, et rilant. Aussl,
VOUs aurez tout 3 gagnier & proposer répulid-
rement des casse-crodte et des bonnes hia-
gues, pour restaurer les estomacs et fes
esprits.

Avant la pavse de midi, les esprits peavent
commencet & fortemant gronder, et certines
allianres o coalitions peuvent se construire,
Tous les prétextes sont bons dans cette phase
pour remettre en cause les compétences tech-
nigues, relationnelles du capitaine. A ce
momeeTt, YOLS pOuves douter, 8t o2 doute est
légitime. Vous vous questionnez sur voire
capacité i emmener cet équipage faire laller-
robour fusqu'd File convoltée, Vous constabes
un dcart entre le nivesu réel de compétences
ot de maotivation de volre équipage et oo que
wots en attendiez, Votre higrarchie peut suss
vous mantfester sed doubes sur votre capacité
& mener i bien ce projet.

Vous deves alors pouvoir étre en relation aves
dus pairs, d'autres skippers & contacter (par
VHE), qui ont déjs wécu ce type de situation,
potur lewer demander une dcoute, lear point de
vie surla situation, bref pour leur demander
dus soutien.

Caux-ci vous conforteronl dans votre opl-
nbon, vous réconfortercnt, ot vous permet-
tront peut-étre denvisager d'autres voies
potir mener & bien votre projet. A cette étape.

wous pouver fre amend § revoir votme cap
(objectif], vos moyens d'accés, compte tenu
de g que vous avez dvalué du nivean réel de
compétences de votre équipe, et des change-
mifnils mébéo ¢ cours at & venir,

Une fois wolre déclsion prise, yvous pourres
Fanmnoncer & votre équipage, ot vous savez Ly
aussi, gue certains d'entre pux acquiescaront
et que d'autres seront révoltés par votre déc-
sion, et ce, quelle que oit votre décision, La
colére, la paur, ot le désic, sentreméleront
allégrement dans ces étapes.

Proposer i vos dquipters des étapes intermé-
diaires, A chaque mile marin, vous deves sou-
tenir Ueffort, en valorisant au maximum
chaque manceuvre réussie et en contribuant
aux smotions de déalr, et de jode: Ainsi, touke
oocaston sera bonne pour échanger, commu-
niguer de fagon & maintenir attention de
yoire cordée sur autte chose que la difficulod
de la navigation,

Enfin, vous arrhves en vue de Panse de mouil-
lage devant ['le. Vont alors s'entrelacer des
érnotions de jole, de délivrance, mais aussi do
tristesse. Certains voient U'ile comme whe
prande réussite, pesitivent tout oo qui o5t en
relation avec cetbs navigarion: le paysage,
lequipe, leffort. D'autres tronveront gue ks
realibd n'est pas conforme aux descriptions
Faibes, Vs doves féter cotte Stape ot accepier
gue certalms, souvent les plus résistants, se
miettent em valewr, et proclament haut ef fort
gqu'lls ont b8 valllants dans cette croisiére.
Parfois, Méquipe, qul #'eat approprié le chan-
gement, cublie e skipper bors de La féve 2
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