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PSYCHOLOGIE

Apprendre a bien se connaitre
pour piloter son équipe

La personnalité du manager
a un impact direct sur son

équipe et les projets pilotés.
Il est donc important qu'il
puisse posséder quelques clés
de compréhension de celle-ci.
Elles lui permettront de
mieux se connaitre, et ainsi
d'identifier les registres de
fonctionnement sur lesquels

il pourra s'appuyer.
I 1 st imporiant, pour Loul monb-

ger, de bisn connaltre ses res-

solrmes intornes, afin de cibler
callas sur lesquelles prandre appui
de la maniéra la plus efficace,
Cartalns dirigeants par exemple sont
pau 4 'aise dans leurs relations avec
les autres, o1 o d'antant plus que
I'risance retationnalle o'est souvent
pras le premier crittrs dans le cholx
de promouvoir un manager. Dans
des situations relalionnelles, ces
dirigeants edoplaront plus facile-
ment des altitudes de repli sur
pux-mémes qua douveriure, ce qui
paut poser probléme guand i1 s'agit
daninuer une Scpuips,
[ Tors; pour e manager, comment
procédear T Risquons une approche
peu habituelle: lors d'une premisree
réunion, par exemple de lancement
d'un projel, le managar va donner
Poccagion & chacon, par un tour de
table, d'exprimer ses craintes et sa
raprégantalion pour soi des risques
potentiels pour le projel, Loms de os
temps d'expression, il saisira
Vopporiunité de dive & son dgquipe le
risque qu'il a de a'izoler de calle-ci,
compte tenu de ce qu'il sait de Jui.
Cetle difficulld sera dentifife, oo

pas comume une carence indhaciable,
miads comme ung possibilitg powr Tul
de progresser, & condition d'svoir
pour cela Palde de zom équipe. Les
mambres de celle-ci accapteront ow
non ce confral de souilen, en
identifiant avec leur manager des
objectifs de progression sur cette
dimenslon relationnelle. Ce dernier
choisira pingl de motire en lumibre,
d’abord pour lui, et ensuite vers
V'équips, des caractéristiques de sa
personnal 1L qul peuvent constibuer
un frein pour la progression de
I'doquipe. Mais cells démarchs
innovanta na paut évidemmant pas
fitre cotdulte par e dicigeant sans
una connaissance da sa propre
personnalibe, of V'envie de bravailler
BUE A0,

Extraversion et introversion
Pour mieux cerner celle-ci, nous
vos proposong ol one grille de
lecture, gue nows avons formalisée
it partir des travaux du psychologue
suisse Ol Jung, et qui définit les
personnalités en hull grands [ypes.
Lintérit de catte grille ast d’offric
des tvpes de personmalité blen
marqués, i U'eide da catdgorias
d'analyse adapiées & une vision
dynamique da checun. Nous
Irirodulsons ol cet oulll ponir
parmettre ou dirigeant ou chef

Sensation et intuition sont
des fonctions irrationnelles
parce gu'elles sont source de
perceptions et de convictions
fon

d'tyguiipe de mieux cemer sa propom
personnalité. La principe de cette
enalyse reposa sur la notion d'orian-
tations et de fonctions ded per-
sonnes. 1 faut tout d'ebord
distinguar deuy orfentations;
extraversion et inlroversion.
Lorentation prend appul sur
V'existence d'un intérieur et d'un
extériour psychologiques, sources
d'una idantité face & autrui at face
au monde. Vis-i-vis de cette fron-
tere, denx attitudes vont se déve-
loppar: 'une qui velorize Is monde
exlériour gl ses objels - Vaxtraver-
gion — 'antre qui exprime la pri-
mautd du monde intérieur ¢t de la
subjectivité - I'introversion. En
Cecident, c'est Lo promidee qui o élé
culturellement favorisés. En Oriant,
c'est la seconde attitude qui prédo-
ming, aves le développement
corollaire des sagesses lides. 4 une
exploration Intérieure; telles que
I'hindouisme et e bouddhisme.
Dans ces deux tendances, ce qul
différencie lo plus les personnes, oe
sont lewrs fagong de se ressourcer,
c'esl-A-dire de se ramatire an
enorgio: les exiraverts voot volr des
conneissancas, faire la féte, se
promener dans ka foule. Les intro-
vertiz vont s'isoler pour réfléchir,
Hre o pévver, préférer un cercle
rasireint, contacter des membres de
leur famille ou des amis infimes
pour leur confier leurs soucis.
Evidemment, les personnalités de
tendances opposées risquent de
s'alfronter au quobidien, que o soll
on famille ou au travail, & cause de
lenrs réflexes da défense inverses. F
cala peut aller jusqu’a une incom-
prehension lotale, Les fonclions
vool, elles, parmattre d'approcher
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les modes de fonctionnement des
personnes, Elles sont su nombra da
quatre, of peuaven] Stre Fegroupdes
dewx i deux:
- la sensatlon avec intaition,
fonctions irrationnelles;
- la sentiment avec la pensée,
fonetions rationnalbes,
Sansation el inlwilion sont des
fonctions irrationnetles parce
qu'elles sont source de perceptions
af da convictions non analysdes, of &
Forigine d'actions immédiates:
la fonction sensetion conduira & une
grande sensibilite aux fils, que les
porteurs considéreront comme lag
cliés de laurs explications. [1s
parleront d'évidences 13 ob d'autres
mauraisnt avancéd que des hypo-
thises, la fonction intuition privilé-
glera le jugement immédiat, les
chaines de déduction logiquas qui
aménent i celui-cl mstan| souvent
inconscienies.
La pensés ¢l lo senbiment sont quani
# enx des fonctions rationnalles,
parce qu'ils passent par lamédistion
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Pemide  Ingénieur Missiannalre '
Sentisnent ":!"_"-“_ o Acteur
Sensafian Intermédisire | Productals

In croisant ces deux dimansions, apparalssent bes hist types de perionnalise. Un qualificatif
a dti cheds| pous illustrer un trait dominant de chaque type.

de la réflexion et du jugement avani

d'influencer 'action.
La fonction pensés aménary &

privilégior In raisonnement permat-
fant dexpliquer telle oo 161le choss,

Ia fonction sentiment conduoirs &
mstifier des déclslons, comma
P'aboutlssement naturl d'une
succassion ddvinpments,

Les types de personnalité
Four des rilsons difficiles & carnar,
les Gtees humeins wtilisent Q" une
mianlire préfdrentislbe, et souvent b
leur ingu, cerfaines fonctons

pevchigues ot en délaissant d'autres,
Da plus. ils peuvent orlenter leur vie
vers bes phénoménes axtdrieurs
[axireversion} ou vers les phénc-
mifmes intdrieurs [introversion).

En ceolsant ces deux dimensions,
apparaissent les huit types de
personnalité. Un qualificatif a été
chatst pour illustrer un irait domi-
nant de chaque type, comme on
perusl e voir dans le tablean ci-das-
sug, Chacun de ces qualificatifs peul
Hre approche un peu plus précisé-
ment ! le Jousor vit de défis el
dopportunités; l'lnventeur désire  ##
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imaginar, chercher at combiner des
idées: I'ngénieur sa valorize par la
confrontation & des problémes
complexes; le Missionnalre concrd-
tise gog valpurd dans des projets
durables: IEducatenr aime alder et
penompagner autroi; PActeur se
refrouve guand il se mel an peprd-
gantation face & un poblic: nter-
médiaire s rand wtile an
ginterposant & en négociant ; la
Producteur gobte lefford ot les frults
palpables de son travatl.

Connais-toi toi-méme

En exploilant ce posificnoamenl,
certains pourronl conskater que,
plutiit inhuitifs ou & I'éoowte de leirs
sanszlions, 1= ont lendance i
délalzser ln construction du raison-
nomant, vt & passer direciemant 4
Paction, quand d'autres plutit
canlrds sur I'autes; auront des
difficultés & rester fncalisés sur oo
gui est imporiani pour eux,.. Celts
meillenre compréhension de soi
pourra grandement aider e managers
i se positlonner dans des situations
dans lesguelles il zait faire, toul en
@lant atlentil & ses propres limites, &
g5 angles morts. Cette acutté sur
son propre mode de foschonnameani
ful pormettra aussi d'étre dans une
pttention plus grande au fonctionne-
ment de a5 colleborateurs.

Ainsi, la connnissancn du i propre
peirsonnlité se révelers un aloud
important pour un manager, en lul
permaitant de-décrypler son propre
fonctinomnement el de Fojuster any
comporlemenis des membres de son
équipe. 11 limitera en cola les
incomprihenslons ol tenslons,
synonymes de baisse de Lo perfor-
mance de celle-cl. #
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AUTODIAGNOSTIC DES TYPES
DE PERSONNALITES

CONSIGHES,

= Pour répondne & ca test, | vous
suffit de cocher [a case située b
drolte en Trafts épais da la phrase
5i wours estimer que son conten
&5t o vrad = ou = plutdt vrai = paur
vous, 5 son contenu est « faur =
ol plirtos faus « pour wous,
ninscrivet rlen ef passez 4 la
phrase suivante,

= 54 volis aver un doute concernant
une phrase, passes b |5 sulvanke
de fagon A répondre avec lo
maximum de spentanéite, et
faites une deuxiéme passe, quand
wous Etes arrive au bout du test,
wur toutes bes phrases ausguetles
wolls n'sver pas su guol repondre.

= Ling fois que vous aure: répondu

& chaqua ligna, faites les totaux
ches crode qie vous BveT inscrites
lattre par lottre,

= Premez le total ou les 3 totaux
fes plus mportants, ceux-cl
comespondant 3 vos types
dominants en bermes
it personnalite.
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1, jo 53 rencre des comphe Oc

B o s senivent sollicig pour
AppOrter mon Soutieh ou une
salution & un probléme

A = re comprends pas pourcee las
gens veulent emposer leurs paints
che v aui lieu da Spunrir & coun
ches aistres _Ox

5. La ponctuasine est b pofitesse des ron T €
&, Quirl ji préeds das
respansabilivés, je geviens
iigeantavecmesproches. @
T Je m'ptapee facilanment & un
noLeay cacke de rEfdrenoe =
L] T — |
0. |'si horreur des cormentions et
des rituels rigides : toute activite
crllmdtive devrait pouvairn § gy iser L1 F
B L tristegss mst n seitimmen chiong
il nar fawst pas abuser par risque
e L rendre inandable
0. je travaille bien su sein d une
oeganisation adaptde et rigoureuse [ €
T je= said mrienter bes gens dans
lesensdemesimbérets. [ E

T2 J& s trds mpidemant les

Oo

- Ox

proirrts Palabens dlirs auriras ot o bes
coince dis qurils me cherchert 18
W e pepecte s procedures €

W fe rEges jamais gratuslernent ef
| e sai pas mameser | toutbe
weticn delt sk ues utiliod futue &

TR = zals ransforirser en plaisic

quasiment tous les événements

el i vl O
. | sais constrube &t entredanic

dess relations utiles & mon proges

B lorg berma.. S |

1. faime be powsoir et sonepercioe__ OB

8. [al besoin de m'acter

rigilirement pour faire le point ;

sincun, |es. st en'ermeahinesnd Oa
¥ Chagun oorupastion procune son

It i satisfactions & condition

de ne pas dermander Uimpossibls

ot da passer & une artre quEand

wlle divient moirs paipitants Ox

0. Une banne facen daider les
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leurs ivitiatives ef de valaries
les résattars quils obtionnens [

2L [ lire. bricoler au jerdess

un e - Oa

3. Fal du mmal & prévair et planifer
monactivitd et mesdoisiin O E

1. Jo maniféste sans probléme
monmécomtentement . [N

4. fad hawsaur du Flow et du
désordre © ma compEtenoe
Wemprime patamiment dand
précision do mas affrmations. JE

38, Jr ne restrei pan bes
de prowimitd & ma seube famille |
& me mppmche de quicongue
manifeste unedificuled_____ OB
2k, Souvent, bes liens sant plus
importantique les principes_ @
IF. j& |mis order ung ambiance
fawowable & ta bomne enterte

eritre los gors — |

1R o sypports mal les moments
dinactivite On

2%, Au ven d'un groupe damis, man
moeal remante &t j= particips
oyessaammant s travau collecifs. O F

0. e sai m echapper de toube
situaticn delicate | personne ne
ma jamais lomgternps dicté salal__ OB

BL Jaime sensic ches mes proches
umse loypautd de tous les instants M

13 s motivation dans Taction est
la recharche du surcés. Oa

B, [ai parfais le sertiment Setre explaite 1D
B Man calme naturel géne
CRITANES pErsannes gl
aimerniant que j& mardfesbe plus
dienthousiasmie ou de colére
devantoeouilmeemeat 00 [OA

B8, L gan 4 appesantissent top sur
leurs problémes et ne posithent
pas assey cequl leurarrive_ TTE

e Mon bonkeir ast souent lid

A remeciements gus jerecoa. (B
BY. Des Falts évidents, des regies

clmires ne devraient poser

deproblémesapersorre. [J€

L i chu el & sEoepter quion

de woiir et dagir ar
B Las Critiguaiss s fenchent agresaif
&t revanchand Os

L Lattre di eadie termiboral » novesniong 2073

A8, e rEnnuUie SaUvent en sociele
paton qui bes discussions mes
pursissent superficielles &
. je n'amne pes b= langues
préparations et les programmes
‘rop precs qui mempéchent de
prefaer des plaiils naksant dos
caprice: d ure improvisation

2, Tout wipet nouss me demande
une reflexion prealshie ; ensuite,
il miest poasible den discuter—— [J&

AL Loy joux clé pouesr npnt pas d
==cret pour moi ; je repére vite
commant at ab celul-cl ceoule___ 18
&4, s rigueur me conduit parfais
Glarigidibe

HL Cin e trouve parfsis dstant
iredfifret Os

BE. e n'aima pas confrones
queslopu’un SUF Ses positioms, G
sancthannar une faute, parce
gues j mi Fimpression de trap bien
comprerdreautral - O

_On

&7, e dvdnmirers qui ver de

travers miimpatientent.  [IH
8. Mo envirannement doa dtre

stimudant ; alos je deviens

créatif;sinon, jedeprime_ O F
oL flal una percepition rapide sur ka

rature desgens et deschoses. )4

88 Chacun est profondémunt [ikre
e me= chioim, et il ne peit ven
prancng qu's bu-méma $1ls

sverentmedvais._ [In
FL = 2 parfoiz deqw par

b mancua do recornaissance que

cErtams mandeshent apnes gue

jm les al aloks nT Oo

KL fairtwe sive e sis bonpublic 19

BN Je e vois soinvend oomene une

espdon d'dducateur O
B, Quand an me défte, & ne lche

jamals prise Os
BB ['alr réussir dies Coups et

répondreddesdehs 0 W

58, 51 du mal & accapher
UM CIMETTETI, MEme Camme
unedtapeirarnitolre_— M

BT Jo no maiivise pas ma homeurs

que je Fis commie des montages
neses ot quand jo suis calma,

la vin semble v dchagper. aor
BE. je 2 trarsioamer e

combrainies & apportunitis: O
B La justice = ['égquité sant pour

mail des questions capitaies m

0, La borme ambiznce dhine &quipe
e pa et de Travailler avac
afficacivg Oe

#L | ne suls pas poete vers Maction
gt (agitarion dautnl me ke
pantos Oa

. |'cuiblie souvent mes propees
b | el clek Tt igues) ou

desfrivtetvesbnsales. b
B, Jo Fuls TeTACE DEA0E quis R

siir el moir raison _Ou
. Faime imnvovesr, et [ du mal &

fraering mon acthan dani ls wute
de celle de mon prédecesser. (@
u?m'mp-rfmd-mw
& gEnaErasine | s certaines
genérosibés me parsissent wispectes. A
. Fairew L2 yiteszaa o lag prises
b riagues On

6. = fonde ma compétence =t ma
rdpastation s das rialsation
corcretes

Oe

B8, faime ks soéne ot @ midantifie
wouverl auzartistes [ F

. [ai une vision gui domine ma e CJH
T | conduis mes actions en

r-Tnmnfln delaly presoits ot
en'leur assignant des chfectifs

quantifids de fagon & savoir ol
jensuiachequeinster (1€

. fastire bex gens parce qu'lls savent
prodrec Erouver auprés de o
Nidedeotilsontbesain.___ i
¥ je iz caproer attention des gens
praer ey hiareeaur gt e jak di vivee T E

Th e trowve gue je mangue de
TEMpE pour me retroaner ; alors
Je Benive mes contects meec autrul_ CI&

T4 = |ette facilement ce qui ne sertplus €

75 Je visg 3 étre impeccable dans
moncamparbement__ (W

Th. & m= débrouille trés bien fece
aux prohlmes mais & du mal
iformaliseretorpaniser I F

T |e ne suls pas un specialiste,
s compitonoes sont multiphes . @

TR, j& cornbits paur des valeurs el
jelefaisgmmir_____ M

T8, Faco & une noovelle situatsan,
i Naive ragiicharrmn bes
opporturetés quslle comporte. [0

B0, En toute ciroonstance, e sais
prniive bes décimons sdéquetes__ @

WL Le pleisir mi=st souvent apparu

commeimaccesile . LCF



