MAENAGEMENT

VOUS ET VOS COLLABORATEURS
Burnout: pas de fumée sans feu

Une difficulté actuelle pour
les managers est de repérer,
chez leurs collaborateurs, des
signaux faibles d'un risque
potentiel de burnout. Nous

vous proposons d'approfondir
la connaissance de celui-ci et

d'identifier quelques pistes de
prévention.

e burnoul est un phénomine

pencontrd de plus en plus

frequemment dans ies antro-
prises et collectivitas.

20 % des salariés en Europe
L burmout gst apparents au-strass,
qui soncernerait plus da 20 % des
salarids an Europe. el colilarait

2 milliards d’euros par an aux
prtraprises, collectivilis et adminis-
irations en France, Ca sirass impocis
viog collaborsteurs, vous impacte
irés certainemont oussi, ab paut
engendrer un syndrome d'épuise-
ment professionnel, appelé muasi
burnout. 11 se définil comme un étal
psychologique, émotionnel et
physiclogiqua rasultant de I'acen-
mulntion dis stresseurs profession-
oels varlés. Le burnout peal amsaner
i des eymptomes physiquas et
peychiques graves,

1l paut arviver que certaing d'antro
nous aient catte sensation de ne pag
parvenir & recharger pleinemant
lewrs batteries physigues, amotion-
nelles, intellectuelles, spiritualles,
mitme an périods de vacances, alors
que callos-ci sonl pourtant un
moment privilégié pour cela. Le
radémarraps s¢ fail alors aves
dlifficuitd, aves un sentiment de
g'dlre reposé sans finalamant 1'étre.
A autres moments de lannée, une
grande difficullé & se rendre au
trwwall peut apperaitme,

1 d
peoompagnée de lassitude, da
fatigue, d'un manque d'entrain & de
motivation, Tous ces éléments,
signifiants d'on épuisemenl, ne sont
an fait que les symptimes de la
premidre phase du burnout, symp-
pimmes il faut rapsirer, louk en
sachant que la déni ast souvent la
premiire népctlon des intéressds.
Sans cette prise de conscience, les
parsonnes risguenl de basculer dans
les phogas suivantes qua sonl un
désongagement progressif dans la
pelation & Vautre allant jusqu’h une
forme de dashumanization de cetto
relation, &1 enfin, un sentiment fort
di non-réalisation de sol, at d'dchec
professionnel. de dévelorisation.

Détecter les

Que sa passe-t-il quand un collabo-
pabenir est en sihuation ds burnoul ¥
La mamayer poil repdrer des signes
awani-courenrs comme une implica-
tion excessive de son coflaborsteur
dans son travell, physiquement &4
mantalemant, aves des lemps
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démesurés de présance au beavail,
La travail peut devenir alors une
quasi-addiction. Des margues
d'épuisamant, dexacerbation des
amalions ou de dégradation du
capital personne! pourront dgele-
ment tre visibles: la personne fume
axapéramant, o §'est rerniss &
[iirmer, artive au travail oo poriant
sur gon visage les signes d'un
mamque patent de sommeil... Lo
pollaborateur paul exprimer
physiquement un ennui, une
Inssitude, 11 laisse paraitre plus
facilement pes émotions, démarm au
quart da tour, pris dans une nfla-
tion dmotionnella. De fait, de
nombrenx symptimes vont appa-
raitre, mais be repdrage de coux-ci
gera soumis & deux difficultés. Toul
drabord, 'évolution da la sitnation
v 52 frire progressivement et 1 ast
soivent dékicat de prendre
ponsciance d'évolutions lentes.
Ensulte, Il sers trés difficile davoir
un échange aver volre collaboratenr
BUT 1 S8l Car, comme nous
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CE QUIL FAUT SAVOIR

C'est quoi le burnout?

1 Clest complexe

Clest un phénoméne complexe qui a éné décrit pour la premiére fiols en 174
par Herbert Freudenberger, signifiant un « déréglement d'ajustement = entre
I'individy &t son environnement, et qui explose depiss quelgues anndes en
entraprise. Il impacte de nombreuses professions comme les médecins par
exemple, dont 50°% souffrirsient d'épulsemeant professionmel

2  Clest multiforme

Les sympbéimes de burn-cut pauvent apparaitre sur un ou plusieurs plans:
- physiques comme |a fatigue, Fépuisement physigue, des troubles du som-
meil, des doulews physiques ou digestives, des problémes cardiovasculaires

- psychigues comme de 'indifférence, du désimmérét, de l'indécision, un senti-
et dimpasssance, ot de culpabilité;

- gmotionnels aves une grande sensibilitd et brritabilitd, une forme de cynisme,
wolre das crises d'angoise, suivies de temps dercitation, ou de tristesss;

- inteliectuels aver des difficultés de concentration, de focalisation sur
Fobjectif, de la confusion, et des erreurs Inhabituelles, das oublis fréquents,

3 Cafait des dégats

Le burn-out condult ainsi & des dégits physigues, psychologiques, mais aussl
relationnels, dans le cadre professionnel tout autant que personnal, Tout 2
passe comme s toutes les ressources infernes de |a personne s étaient consu-
mides et conduisalent celle-cl & perdre le sens de ce qu'elle fait, notamment
dans son travail. Les théories actuelles identifent des facteurs axtarmes lids

& l'emvironnement professionnel et 4 Fenvirommement familial et social, et
dies factours internes 63 & la personne. Clest la rencontre de ces différents

facteurs qui va genarer les situations de bum-out.

Favons dit plus haut, une aitlinde
fréepuenste dans lo burnout est lo
demi, Voire collaborateur ne sera pas
# méme d'accepter ou encore moing
da solliciter une alde quelcongue,
congtdérant que les chosas vont
hien... jusqu's la ruplure, s
memen! o $on corps prendra les
commuandes an la rendant par
exeanpla incapable de se rendre au
teavail, ou le plongera dans la
prostration.

4 axes de travail pour

le manager

Prévenir et gudérir la burnout relbve
de différants acteurs : midecin,
coach, psychofogue, mals sussi du
managar. Ce demmnier aurn davaniage
in rile d jousr dans le prévention
gue dans le traitement. Cm peut
identifier pour ol quatre axes de

réflaxion pour prévenir ou favoriser

La Lertire du cadrm barritodal » jansier 2H

umn ratour de son collaborateur apréas
un burnet : les contenus du travail
demandés, Vomgenisation du fravail
dans la structure, les relations de
travail, ot enfin la percaption de
Femviromnement socin-éconamigua
de Pentreprise on du servica.

wk Sur les tiches et contenus de
travail confids au collaborataar, il
sera imiportant qoe e manager se
(uestionne et fchange aveo cefmi-ci,
Linteraction sera alors centrée sur la
relfation entre le collaboratear #f son
travail, of visera & misux identifer
e qu'on lul demande de faire, ce
qu'il & envic faire, of o qu'il o5l
impératif qu'il fasse, dans I'idéa de
trouver des njustements possibles,
= 'nrganisation du fraveil peud
atissl & colle occasion &re reques-
Honmds. 1| #"agira ici de remettre en
muvre des dynamiques d'dqulpa
propices & 'échange (1), at qui

favorizaront la réassurance de
chacun. Lobjectif sera alors de
déwvelopper un cadre de travail
collectif protecteur,

= [attention portéde aux ralations da
travail enire collsboreteurs et antre
mianager ol collaborateurs sera
également une voie de prévention. (1
s'agil d'dchanger non senlement sur
les contenus du treveil mais sussi
sur le monigre donl les choses se
pagsent au soin des dquipes. La
dimension visible vu non visible
dang les relations est pour cela une
clé de lecture intéressanis, 11 piut
alre ulile de travalller sur les
comportements collactifs au sein de
lérubpe, pour ¢ poser Ly question

# commeni nons treitons-nous dans
i T,

A force d'implication excessive,
le travail pewt devenir
une quasi-addiction

= Enfin, 'environnement socio-6oo-
nomigque peul, sutoul ectusllement,
windrer beavcoup d'lngquiélndes da
la part das collaboraieurs ; sommes-
nous en difficults, quelle est le
devenir da notrs service, notre
mission va-t-elle dtre remise en
canss...? Un dialogue est sans doute
i fmstourer afin d'identifier aves eux
e qul reléve de leurs préocoupa-
tioms oo d'une réalité objective de
mdss en denger afin de les amener &
faire évioluer leurs points de vua.
Laog phénoménes de burnout ne sont
ainzi pas une falalits, et les marges
d'action du manager existent
réellement. [ dovra pour cela #re
atentlf anx micTosignans que
Ipisseromt Iransparaitre leas mambres
en danger dans son dquips. +

Etinnne Roy b Guy Vernarey

1) ¥k mirey priciclani articde 4 Dem i (A P TS
s it e wovms gl =, Lo Lomies di cnrdre
trriireral 2" 435, 17 mars 2003




