LES ASPECTS HUMAINS DE IA REPRISE D'ENTREPRISE :
AU DEIA DES C HIFFRES, UNE HISTO IRE D'AMO UR

Létait une fois, un pere (le cédant), sa fille (son entreprise) et son fiancé
(le repreneur)... celui-ci deviendra-t-il l'époux ? Une belle histoire

damourpeutcommencer...

n En 1995, pres de 47 000 sociétés ont changé de mains. D'icia dix ans
avec le départ a la retraite de la génération des dirigeants de lapres-
guerre ce sont pres de 80 000 entreprises qui devraient étre cédées a
desreprene urs.

Or les chiffres montrent que 10 & 15 % des sociétés reprises chaque
année (dontenviron la moitié dansle cadre familal) ne passerontpasle
cap destroisannéessuivantla reprise.

Siune large palette d'aidesetde conseils (notaires, experts-comptables,

financiers, juridiques...) existentet permettentd'appréhenderau mieux la
transmission, laspect humain reste souventnégligé voire masqué.

nTrois acteurs en présence, aux logiques diffé re ntes...

Accompagner les parties en présence (le cédant, le repreneur,
lentreprise et les salariés) lors d'une transmission aide a mieux
appréhender ce nouveau départ. Ies enjeux de chacun étant (en

apparence) diffé rents, un espace d'écoute etde conseilgagne a étre
misen place.

Si la transmission est délicate, comme le sont aussi les décisions
d'inve stissements, de diversification... elle doit pouvoir étre franchie
effitacementlorsqu'elle a été préparée.

Dans l'esprit de nombre de cédants, abandonnerle pouvoir c'est mourir
un peu, c'est délaisser tout ce pourquoi on s'est battu des années
durant. Choisirun successeurou un repreneur, qu'il soit héritier, salarié ou
extérieur & lentreprise n'‘est jamais chose facie. Car sila reprise n'est
souvent pergcue que sous laspect technique (financier, économique,
juridique...) elle est aussi et surtout un processus humam. ILe cédant
requiert un grand besoin de sécurité, d'écoute :ilcede toute une partie
de son intimité , une partie de sa vie. lse demande sile repreneursera a



la hauteur, "soccupera-t-i de lentreprise aussibien que lui saisira-t-il sa
personnalité, ses nuances, son histoire"... Autant de questions lé gitime s
que se pose le cédant. Toumerla page est difficille et requiert du temps.
Ile cédant doit se séparerde "son" entreprise, accepter qu'elle évolue
loin de lui et qu'elle se développe avec un autre dirgeant. Etre
accompagné, pouvoir exprimer ses doutes, ses craintes, et aussi son
nouveau projet permet de passerle témoin avec beaucoup plus de
sérénité etde garantirla pérennité de l'entre prise .

les enjeux du repreneur sont d'une autre nature : si la reprise
d'entreprise, au méme titre qu'une création, est wun acte
d'entrepreunariat, elle requiert une préparation diffé rente de la création
ex-nihilo. C'est reprendre une histoire individuelle (celle du créateur
mitial) et collective (celle tissée avec lensemble des salariés) avec son
cortege de particularités. Ia question se pose alors "Vais-je sauterle pas,
est-ce la bonne entreprise, serais-je a4 la hauteurde lancien dirigeant ?"

Ainsi, hormis la connaissance préalable du monde économique que
suppose toute reprise,le repreneuraura a faire face a tout un ensemble
de réalités incontournables (salarés en place, clients, banquiers,
actionnaires, fournisseurs, administrations...). Laccompagnement joue
alors un role vital durant la transmission et en pérode de démarage. 1l
permet au repreneurde disposerd'un espace d'écoute, de soutien, de
consei, et d'atténuer son sentiment de soltude face aux décisions a
prendre. Pouvoir exprimer ces problemes et ces projets, les partager
avec des personnes aux préoccupations similaires, c'est une voie pour
mieux vivre cetacte entre preneurial

De la méme facon, les équipes en place doivent étre considérées et
écoutées. les salariés sontla mémoire de l'entreprise. "Nous savons qui
nousperdons, maispasce que nousallonsgagner.

Tenircompte des personnesen place, des syste me s existants, expliquer,
et rassurer sont certainement des éléments clés pour que les salariés
soient des acteurs synergiques dans le processus de transmission. Dans
une PME, le facteur humain est primordial, et la qualité du lien créé
entre le repreneur et les salariés (en partie favorisé ou pas par la
présence du cédant) sera un point crucial dans la reprise et dans
létablissement des relations avec les clients, les fourisseurs et les
partenaire s.

n...engagés dansun méme processus...




Avantde scellerle mariage, chaque acteurs'interroge lé gitime me nt sur
cette union.

-sommesnous faits 'un pourlautre?

-de quoise compose la dot(modalité séconomiques,
financieres, moralité ...)?

-commentcomposeravec lespersonnesprésentesdans
la vie quotidienne?

-sommes-nousprétsa nousengagerdevantté moin?

De la méme facon, durantles étapes de la transmission de l'entre prise
(de lenvie de céder a la reprise effective), les diffé rents acteurs vont
étre amenés a répondre a un certain nombre de questions
mdividuellementetcollectivement(de facon plusou moinsconsciente).
les différentes étapes d'une reprise (la prise de contact, les audits
financier, industriel, social, la négociation, la lettre d'intention, le
protocole d'accord, la post-acquisition) sont autantde momentsclésou
chacun desacteursse voit engagé dansson nouveau projet individuel,
avec sesespoirset sesdésilusions, ses ré ussite s et se s triste sse s.

n...oul'appela un conseil"humain" est primordial

Ia reprise d'entreprise est donc une affaire complexe de quelque c6té
que lon se place. Lappel au conseil facilite le passage a lacte de la
personne dans sa réalité professionnelle. Ies conseils sont souvent
d'ordre technique, juridique, financier. Nécessaires mais insuffisants, car
la reprise d'une entreprise est avant tout une affaire humaine, ou la
présence, 'écoute bienveilante" et le soutien d'une tierce personne
(maieuticien, coach, médiateur, ou conseil en stratégie et
développement professionnel) facilite le processus . Sa mission c o nsiste
essentiellement a4 accompagner les acteurs (individuellement et/ou
collectivement) a clarifier les enjeux, & poser les bonnes questions, a
mobiiserlesexpertscompétentset a assurerle suividansle tempsde la
re p rise .

Si "étre adulte, c'est étre seul' (Jean Rostand), étre diigeant c'est
certamement savoir sentourer. Le s c hiffres sont éloquents a ce sujet : le
simple fait de prendre un conseillaméliore d'environ 50% leschancesde
survie a 5 ans (Enquéte ENREC/ observatoire ANCE).



n les études prospectives montrent que lactivté économique et les
emplois seront générés essentiellement par les PME et les TPE. Sur 6
milions de frangais quisongent a créerleurentreprise, plus de la mo itié
ont un projet précis mais seulement 170 000 entreprises seront
effectivement créées et 50 000 reprises sur lannée. Aussid'ici 'an 2000,
plusde 10 000 PMEdevraient fermerfaute de re prene urs.

Autant de données qui montrent que le développement
entrepreneurial, dontla reprise d'entreprise, est un enjeu économique et
socialmajeur. Maisau dela de tousceschiffres,illsagit avant tout d'une
aventure humaine...
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