Expert en maiteutique

Le consultant de demain devra se soucier plus de développement personnel afin
de mieux pouvoir aider les entreprises a se transformer.

il assistait des maitres d'ouvrage - Jean-

Marc Liard tire du doigt les limites du
conseil et de son travail : «Mes clients me
dermaneduiont des choses impossibles & trans-
mettre. De réaliser une sorte de miracle. De
réduire des colits sans qu i ne changent rien
d Irurf.q:;‘au de travailler. Tour rrqwjrpaw-
vais avoir comme idée étais jugé irmecevable. »
A partir de 1989, il commence & se former
tout en continuant i diriger un bureau
d'érude de six personnes. D'abord, assez
profondément, a l'analyse rransactionnelle.
«Mais ce nest pas la panacées, précise-t-il.
Puis au coaching, «fen tire des ourils pra-
u'z:-; qui me servent de planche d appel pour
aller encore plus loin.» Ensuite 2 la psycho-
thérapie intégrative. «f i décowverr Carl
Jung et la synchromicicé. Les événements quie
me rapportent mes clients sont synchrones avec
lewer développernent interne.»

Iﬂgc'rl ieur-conseil dans une premiére vie -

Un psychisme encombré

Prendre en compte le pouvoir de l'incons-
cient, juge-t-il, est indispensable quand on
fair de I'accompagnement : «Le fait de
connaitre l'existence de ses énergies piychiques

permer d'accompagner Uinconscient de {iauire
et de mettre en lumitre of qui est ignore par
Lauiere.»

Jean-Mare Liard est consultant en maicu-
tique. Clest inscrit sur ses cartes de visite.
Son champ d'intervention va du bas au
haut de I'échelle. Du quasi analphabéte, en
passant par I'éléve ingénieur, et en remon-
tant jusqu'au chef de service et au respon-
sable d'entreprise. 1l a méme comme client
le directeur d'une sociéré conseil. « Towtes ces
personnes, précise-t-il, ont les mémes besotns,
les mémes angoisses, les mémes interrogations
stir Fnvenir. Souvent engludes dans des sinwa-
fions critiques, elles ne libérent plus assez

d énergie.» Par absence de sens pour ce
qu'clles sont en train de vivre
«Malheurensemens, remarque-t-il, on ren-
contre de plus en plus de personnes awcquelles
mangue une étoile poluive. Démobilisées, elles
ont sowvent le pychisme aussi encombré guun
grenier.s 1| conseille un directeur d'une
société de conseil en fin de carriére qui n'ar-
rivait pas i délier de I'énergie pour écrire
son livee - <30 ans de pratique en tant que
consultants. Ce directeur a fini par prendre
conscience que le public auquel il voulai
s'adresser - la pénération de son fils - n'érai

pas intéressé par ce qu'il voulait dire.
Ladmettant, il a changé son fusil d'épaule
et prépare maintenant un essai plus proche
du testament phi hique.

Ce méme directeur s'interrogeait aussi sur
ce qui allait fonder son action sur le peu
d'années qui lui reste 4 vivee, professionnel-
lement parlant. Erant donné qu'il n'est plus
morivé par la promotion sociale ou la sécu-
rité marériclle. «Ce qui est pour luf essentiel
doit aintEnant Pouvorr rOWLET WN EXUIOLT
complet dans le travals, souligne Jean-Marc
Liard.

Un centre de ressources

Malgré son activité onginale, il n'est pas
solé. Avec deux autres consultants, Alain
Juvenon et Etienne Roy, il a fondé Koalro,
un collége de maicutique. «Cela fonctionne
comtme un cenire de ressources. Ce nest pas
une société commerciale, On travaille le sens,
nos outils, notre philosophie. Cest important
de se faire atder quand on passe par des
périodes difficiles ou quand on aborde un
nouveay muarché. On se supervise les ans les
autres.» Jamais il ne prospecte en uilisant
des ourils classiques de communication.
«Dans wne démarche commerciale, le premier
pas cest de se faire connaitre. Or souvent on
Tignare, cest lentourage, les amus, qua sont les
meillewrs ambassadenrs, et les plus désintéres-
sés, Si ce que je leur ai transmis est clair, sls
peuvent me de rentrer en contact
aver des clients. La relation daide nest pas un
produité”.



